附件2
软件服务包推广应用工作方案
（模板）

一、加强运营服务能力建设
围绕推广应用工作，提出平台运营服务的团队架构、内部管理和监督机制等。
二、加强技术保障能力建设
提出平台技术资源保障、功能开发、拟征集软件计划，包括：提供的平台资源，如平台软硬件资源、开发工具、数据存储、开发人员等资源；功能开发计划，如软件云化部署、企业需求对接、企业注册、订单推广和使用情况等全流程服务管理、信息查询功能（可配文字描述和功能设计图表等）；拟征集软件，含拟申请备案软件（平台已部署的软件名称、类别信息）、拟对接征集的软件（大致类别即可）。
三、加强风险管控能力建设
提出企业数据保密和安全工作管理机制，保护企业隐私和数据安全；提出用户企业信息核对、服务商监督管理、订单审核等措施，加强过程监管；加强应急处置，提出平台和软件功能异常、企业投诉、数据泄漏等突发情况处理措施。
四、加强服务保障能力建设
    提出在所在服务地市服务团队（含人员配备）、管理培训、用户诉求响应等机制建设和管理考核安排，明确企业需求响应、售后服务的时效标准，如7x24小时服务保障、服务响应率100%等。
五、加强宣传推广能力建设
    提出开展企业对接、需求摸排、推广服务等工作具体措施、“线上”“线下”宣传对接活动安排，创新举措等，不得利用AI机器人、人工等方式频繁电话骚扰企业。
六、加强数据支持能力建设
提出推广应用数据实时监测、定期统计和分析评估机制，如满意度评价、企业对接和推广、订单使用情况的数据。提出对订单使用等数据的核验机制和举措，防范虚假、错误数据。

